IIS “A. Farnese” Caprarola indirizzo “Tecnico dei servizi per ’Enogastronomia e
dell’Ospitalita Alberghiera”

Materia: DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE
Classe V sez. A —

Testo adottato: GESTIRE LE IMPRESE RICETTIVE UP - LIBRO MISTO CON LIBRO DIGITALE
- VOLUME 3 ENOGASTRONOMIA E VENDITA CON FASCICOLO VERSO IL MONDO DEL
LAVORO 3 - DIRITTO E TECNICHE AMMINISTRATIVE DELLA STRUTTURA RICETTIVA
TRAMONTANA 2020 RASCIONI

Ore di lezione: ore effettuate 99 ( comprensive di quelle da svolgere, presumibilmente, fino
al termine dell’anno scolastico)

Programma svolto

Modulo A “libro del V anno”
Lezione 2-3-4

- Gli organismi e le fonti normative internazionali;
- Il mercato turistico nazionale;
- Gli organismi e le fonti normative interne.

Modulo B “libro del V anno”
Lezione 1-2-3-4-5

- Il marketing: aspetti generali;
- Il marketing strategico;

- Il marketing operativo;

- Il web marketing;

- Il marketing plan.

Modulo C “libro del V anno”
Lezione 1-2-3

- La pianificazione e la programmazione;
- Il budget;
- Il business plan.

Modulo D “libro del V anno”
Lezione 1-2-3

- Le norme sulla sicurezza del lavoro e dei luoghi di lavoro;
- Le norme di igiene alimentare e di protezione dei dati personali;
- | contratti delle imprese ristorative.

Cittadinanza e costituzione



La piramide delle fonti:
e La Costituzione: gli organi dello Stato
La Costituzione:
e | primi 12 principi fondamentali e il Titolo I11-rapporti economici.
e | contratti di lavoro e le norme di sicurezza sul lavoro.
La piramide delle fonti: legislazione internazionale inserita in quella nazionale




